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met respect voor mens - milieu - maatschappij
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Skill BuilderS gaat ‘Vérder met ieders talent’ en doet
dat met respect voor mens, milieu en maatschappij.

In onze dagelijkse werking focussen we ons hierbij op
onderstaande SDG’s of Sustainable Development Goals’,
opgesteld door de Verenigde Naties in 2015.
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Respect voor de mens




Respect voor de mens

De mens staat centraal in alles wat wij doen.

En als we hem helpen zijn talent te ontdekken,
te ontwikkelen en in te zetten, dan doen we dat
uiteraard met veel respect voor zijn persoon.




People promise

Wij zetten ons in zodat onze

medewerkers en onze klanten
de beste versie van zichzelf
kunnen zijn.

Diversiteit & Inclusie

O Talenten inzetten

O Gezonde werkomgeving

« Skill BuilderS draagt gelijke kansen en
diversiteit hoog in het vaandel. We
werven aan op basis van competenties en
kwaliteiten, niet in functie van afkomst,
leeftijd, geloofsovertuiging of gender.
Meer nog, we select on values and hire
for potential. Onze vacatureteksten
bevatten dan ook geen taal die bepaalde
groepen uitsluit. Het team van recruiters
is divers en erg betrokken. Er worden
verschillende kanalen gebruikt om te
adverteren en zo ook minderheidsgroepen
te bereiken. Het interviewproces
verloopt in stappen, waarbij collega’s uit
verschillende teams en met verschillende
functies de kandidaat bevragen naar
competenties en vaardigheden.

Gender, leeftijd of diploma maakt
geen verschil in hoe we de zaken samen
aanpakken. We empoweren onze Skill
Buildervrouwen, die 70% van ons team
uitmaken. Alle collega’s hebben dezelfde
kansen om volwaardig deel te nemen aan
de kantoorbeleving en de werkcultuur.

« Om een gezonde work-life balans te
bewaken, kunnen onze Skill BuilderS hun
werkcontext optimaal afstemmen op hun
persoonlijk leven via onder meer flexibele
werktijden en thuiswerk.

« We garanderen een objectieve,
respectvolle en niet-discriminerende
participatie aan de arbeidsmarkt (cfr.
decreet van 8 mei 2002).

e Onze Skill BuilderS beschikken
over een buddy en kunnen interne
loopbaangesprekken aanvragen
wanneer zij dieper willen ingaan op hun
persoonlijke vragen, sterkteanalyse of
loopbaanpad.

VVérder met ieders talent als missie, geldt
ook binnen onze organisatie. Dankzij ons
talentenplatform slagen we erin onze
collega’s in te zetten voor de projecten
waar zij energie van krijgen.

We stimuleren levenslang leren en bieden
een uitgebreid opleidingsplatform

aan. Hierdoor bouwen we mee aan een
hogere kennis en wendbaarheid. Via

het Flex Income Plan kunnen collega’s
daarenboven zelf opleidingen kiezen en
bekostigen.

« \We communiceren open en transparant
en betrekken elke collega dankzij onze
vlakke organisatiestructuur en viotte
communicatielijnen.



We leren onze klanten om diversiteit als een
kracht te zien. De tips die we hen geven om
vooroordelen, stereotypering en discriminatie
tegen te gaan, passen we uiteraard ook toe

in onze eigen organisatie. Door onze diverse
medewerkers weerspiegelen we steeds beter
onze omgeving en kunnen we ook de noden
van onze klanten beter capteren. Wij geloven
dat we erg veel kunnen leren van mensen

met een ander wereldbeeld. Niet voor niets
promoten we nieuwsgierigheid, moedigen we
aan om vragen te stellen en mekaar te begrijpen.
Verschillen worden omarmd en gezien als een
meerwaarde.

Een gezonde werkomgeving,

healthy teambuilding, yogalessen, een
veerkrachtopleiding, fietsvergoeding: bij Skill
BuilderS waken we mee over de fysieke

en mentale gezondheid van onze mensen.
Daarnaast sponseren we graag de sportieve
initiatieven die collega’s aanbrengen (volleybal,
Race for the Cure, fietsleasing...). Eris fruit op
de werkplek en mogelijkheden om die werkplek
ergonomisch in te richten. Waar mogelijk
installeren we ook buitenwerkplekken waar we
onze klanten kunnen ontvangen.

- Teamspirit en groepsgevoel vinden we heel
belangrijk. We willen dat iedere Skill Builder zich
thuis voelt in onze community, ook al werken
we op verschillende locaties en hebben we
verschillende achtergronden.

» Dat ‘anders zijn” kan enkel floreren in een
veilige omgeving met gedeelde doelen.
Werken aan vertrouwen verhoogt het algemeen
welzijn. Om die reden zet Skill BuilderS actief
in op ‘vertrouwen’ als basis van een gezonde
en succesvolle samenwerking. Hierop wordt
jaarlijks gewerkt tijdens de Lencioni-sessies. We
gaan met het team in dialoog over hoe we het
vertrouwen kunnen versterken. Daarnaast is
‘respect’ een van onze basiswaarden. Of anders
vertaald, een voorwaarde om hier te mogen
werken.

Een veilige werkomgeving weerspiegelt zich

in de acties die we op poten zetten inzake
psychosociaal welzijn, acties tegen eventuele
agressie van onze klanten en een cultuur van
openheid.

« Dankzij onze Less Stress Academy zijn wij in

staat onze eigen collega’s die een hoge werkdruk
ervaren, te begeleiden naar een efficiénte
agenda waarin transparante communicatie naar
leidinggevende en het team centraal staat. Geen
one size fits all, maar wel een gediversifieerde
aanpak om goed met stress en werkdruk om te
gaan.

Reeds meerdere collega’s vonden hun weg
terug naar onze organisatie na een tijdje

elders te hebben gewerkt. Deze kennis-en
expertiseverrijking omarmen we en zetten we
graag terugiin.

Skill BuilderS zet in op waardig werk en

een duurzame economie, onder meer door
het begeleiden van kansarme groepen op de
arbeidsmarkt. Dit doen we door werkgevers

te overtuigen om werkzoekenden een kans te
geven, door op zoek te gaan naar stageplaatsen
en mogelijkheden tot werkplekleren.

We creéren een positieve werkomgeving
waarin onze werknemers worden aangemoedigd
om te innoveren, hun ideeén te delen en hun
prestaties te vieren.



Respect voor het milieu




Respect voor het milieu

De mens - de focus van onze activiteiten - heeft
baat bij een gezonde leefomgeving. Daar draagt
Skill BuilderS met plezier een steentje aan bij.




Bewustmaking van Verantwoord omgaan Milieubewuste aankopen

onze medewerkers met materialen
» Aandacht voor stroom- en waterverbruik van
« Overal in onze gebouwen herinneren we onze « We gebruiken geen plastic bestek, borden, apparaten.
medewerkers eraan om correct om te gaan met tassen of glazen. « Aandacht voor de oorsprong van hout bij de
energie.
¢ « We gebruiken zoveel mogelijk gerecycleerd aankoop van meubelen.
« We vragen hen om vaatwassers niet halfvol aan papier en milieuvriendelijke inkt.

te zetten, schermen volledig uit te schakelen,

» We houden ons printerpark bewust klein en
verwarming of koeling niet onnodig (hard) te P P

. . laatsen de printers centraal.
laten draaien, lichten te doven als ze het lokaal P P
verlaten en friga’s niet leeg te laten koelen. « Alle laptops zijn standaard ingesteld om recto-

verso en in zwart-wit af te drukken.

« Digitalisering om het papierverbruik te doen
dalen:

« iedere Skill Builder krijgt een (draagbaar) extra
scherm

- proefproject met grote displays om vacatures te
tonen via QR- codes

» app voor onze begeleiding ter vervanging van

cursussen, afspraakkaartjes, enz.

« In onze tuinen verminderen we het gebruik van
pesticiden door bodembedekkers aan te planten.




Energiezuiniger gebouwen

Zonnepanelen op ons hoofdkantoor en
verwarming die volledig is overgeschakeld
op warmtepompen. Ook onze kantoren in

Antwerpen worden volledig door warmtepompen

bediend. We rollen geleidelijk een remote
bestuurbaar systeem uit naar alle locaties
waarmee elke kamer individueel kan verwarmd
worden ipv. telkens het volledige gebouw.

Plaatsen van zonneweringen aan de buitenzijde
zodat de gebouwen frisser blijven.

Kranen en zeepdispensers worden in onze

grotere kantoren elektronisch aangestuurd en we

gebruiken textiel rolhanddoeken die na gebruik
gewassen en hergebruikt worden. Op klassieke
kranen worden waterbesparende kopjes
aangebracht.

Klassieke toiletten worden omgebouwd met een
systeem voor grote en kleine spoeling.

» Waar mogelijk installeren we regenputten om het
water te gebruiken voor de toiletten en de tuinen.

» Waar mogelijk wordt overgeschakeld op

ledverlichting. In minder gebruikte plaatsen wordt
de verlichting gestuurd via bewegingsdetectoren.

- Bepaalde systemen worden meer en meer
tijdgestuurd. Dit trekken we zelfs door naar
onze servers die “trager” werken buiten de

kantooruren en zo minder energie verbruiken en

minder warmte produceren.

Bij verbouwingen:

e installeren we slimme apparaten om
de verwarming en verlichting van onze
kantoren beter te regelen.

« vervangen we enkel of oud dubbel glas
door hoogisolerend glas.

« installeren we ventilatiesystemen met
warmterecuperatie (systeem D).

e schakelen we over van traditionele
verwarmingssystemen naar
warmtepompen.

o wordt al het sanitair vernieuwd met de
modernste waterbesparende technieken.

Milieubewuster transport

« Sinds 2021 kiezen we voor een volledige

omschakeling naar elektrische wagens. Diesel-
en benzinevoertuigen worden stelselmatig
vervangen door groenere elektrische
alternatieven. Ook hybride voertuigen kunnen
niet meer besteld worden.

Waar mogelijk rusten we onze kantoren uit met
laadstations.

Onze werknemers - ook die met een
bedrijfswagen - moedigen we aan om

het openbaar vervoer te gebruiken. Deze
verplaatsingen worden volledig terugbetaald.

We bieden een fietsvergoeding aan en waar
mogelijk voorzien we in fietsenstallingen met
laadpunten.

Via ons Flex Income Plan kunnen onze
medewerkers een bedrijfsfiets kopen of leasen.



Respect voor de
NEELS S E]]])



Respect voor de maatschappij

Onze missie is sowieso al maatschappelijk geinspireerd, nl.
talent ontdekken, ontwikkelen en inzetten. Dat maakt niet
alleen mensen en bedrijven beter, maar ook onze omgeving.
Daarnaast zoeken we bewust nog meer maatschappelijk
engagement op. Zo ondersteunen we hulporganisaties en
goede doelen in hun financiéle en operationele werking.




Plan Belgium

ledere Skill Builder kan vrijblijvend het restbedrag van
zijn/haar employee benefits plan storten aan Plan

Belgium. Daarnaast steunen we met alle Skill BuilderS

samen twee Plan-meisjes uit Tanzania en zetten we
zo onze schouders onder ‘the 1000 girls countdown'’.

Cliniclowns

ledere Skill Builder kan vrijblijvend het restbedrag
van zijn/haar employee benefits plan storten aan de
Cliniclowns.

Bednet

Bij elk event van Skill BuilderS vragen we aan
de laattijdige afzeggers of ‘NO Shows’ om een

minimumbijdrage van 40 euro te storten ten voordele

van Bednet.

De Warmste Week

Al enkele jaren organiseren teams van Skill BuilderS
regionale acties ten voordele van De Warmste Week.

Think Pink

We sponsoren het inschrijvingsbedrag voor de Race
for the Cure van iedere deelnemende Skill Builder en
zijn/haar partner.

Daarnaast steunt Skill BuilderS vaak ook acties van Zonta
Aalst, Rotary, Innerwheel,... : serviceclubs die zich inzetten voor

waardevolle maatschappelijke projecten zoals de Diabetes Liga,
het Kinderkankerfonds UZ Gent en de Stichting tegen Kanker.

Bij de organisatie van onze jaarlijkse HR Summit nodigen we
sprekers uit die hun kijk op een specifiek HR-topic toelichten. Als
blijk van waardering voor hun keynote sponsort Skill BuilderS
een goed doel dat hen nauw aan het hart ligt.




Skill BuilderS werkt regelmatig
samen met hogescholen.

We bieden studenten stageplaatsen aan voor een
eerste praktijkervaring aan de zijde van onze coaches.

Onze coaches worden regelmatig uitgenodigd om
een gastcollege te verzorgen in het kader van een
hogeschoolprogramma over een actueel onderwerp.




Over Ons

Skill BuilderS, de naam zegt het zelf: wij
bouwen aan talent. Al meer dan 35 jaar hebben
we ervaring in het ontdekken, ontwikkelen

én inzetten van talent. Wij begeleiden en
coachen zowel bedrijven als individuen. Ons
service-aanbod is heel uitgebreid: job- &
loopbaanbegeleiding, talent & organisatie-
ontwikkeling, coaching, care for talent,
outplacement en assessment en development.

Skill BuilderS werd in 1986 opgericht als en is
nog steeds een familiebedrijf. Met 220 vaste
medewerkers en een 30-tal trouwe partner-
collega’s coachen we in heel Belgié jaarlijks
meer dan 15.000 mensen in of naar een job.

Ons team van coaches, trainers en consultants
werkt vanuit een bezieling voor mensen en hun
talent. Ze zijn zowel intern als extern geschoold
en expert in hun domein.
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